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Зачем пенсионеру «Госуслуги»? 1.  

2.  

«Госуслуги» (www.gosuslugi.ru) - это полезный сайт, 
где можно получить документы, подать заявления 
в государственные учреждения, оформить льготы. 
Всё делается через интернет. Это быстро и удобно. 
И не надо стоять в очередях.

Что можно сделать на «Госуслугах»?

На «Госуслугах» есть ещё десятки полезных услуг 
на все случаи жизни. Самые популярные можно выбрать 
на главной странице сайта. Также нужную услугу можно 
найти через поиск на сайте.

Получить справку о размере пенсии. От величины пенсии 
зависят некоторые льготы. Например, субсидии 
на коммунальные услуги или проезд. 

Проверить назначенные вам выплаты и льготы. 
Так вы узнаете, все ли положенные пособия получаете.

Запретить сделки со своей недвижимостью. 
Мошенники не смогут продать ваше имущество.

Записаться к врачу или вызвать его на дом.

Проверить кредитную историю. Там отображаются 
все ваши кредиты и займы. Поэтому время от времени 
полезно смотреть, не взяли ли мошенники кредит 
на ваше имя.



Как зарегистрироваться на «Госуслугах»3.  
Чтобы пользоваться «Госуслугами» нужно 
зарегистрироваться на сайте. Это делается с компьютера 
или смартфона совершенно бесплатно.

1. Зайдите на www.gosuslugi.ru. 
Если вы ищете его по поиску в «Яндексе», убедитесь, 
что рядом с названием сайта стоит синяя галочка.

2. Нажмите кнопку «Войти» в верхнем правом углу. 
Откроется окно для входа в аккаунт.  
Жмите «Зарегистрироваться».

Зарегистрироваться можно несколькими способами.



Клиенты самых популярных банков могут 
сделать это через свой банк.



Ещё один способ регистрации 
на «Госуслугах» - через МФЦ. 
Приходите в центр госуслуг с паспортом и СНИЛС, 
и вам создадут аккаунт на сайте.

- Нажмите на логотип своего банка. 
  

- На сайте банка войдите в личный кабинет.

- Убедитесь, что там верно указаны ваш СНИЛС,

- Вам придёт СМС с кодом подтверждения от «Госуслуг». 
  

- Дождитесь СМС с подтверждением вашей регистрации. 
  Это может занять до 12 часов.

- Пароль для первого входа на «Госуслуги» 
  

- Войдите в свой аккаунт, используя этот пароль. 
  

- Поздравляем, у вас есть аккаунт на «Госуслугах». 
  

номер телефона и почта

Вы попадёте на его сайт.

Отправьте этот код в ответном сообщении.

тоже придёт вам в СМС. 

Вместо логина можно использовать СНИЛС, указанный 
при регистрации номер телефона или электронную почты.

Теперь вы можете пользоваться 
всеми возможностями сайта.



Как защитить аккаунт от мошенников4.  
Очень важно защитить свой аккаунт на «Госуслугах» 
от мошенников. Зная ваши логин и пароль, 
злоумышленники могут оформить на вас кредит 
или продать вашу квартиру. Чтобы этого не допустить, 
следуйте простым правилам.

1. Придумайте надёжный пароль. Он должен состоять 
из букв, цифр и специальных символов. 
Не используйте этот пароль на других сайтах.

2. Настройте вход по коду из СМС. Каждый раз, когда 
вы будете заходить в «Госуслуги», на ваш номер телефона 
будут присылать сообщение с уникальным кодом. 

3. Никому не говорите логин, пароль и код из СМС. 

4. Если вам звонят якобы сотрудники «Госуслуг» 
и просят сказать логин и пароль, положите трубку. 
Это мошенники! Сотрудники «Госуслуг» никогда 
не звонят без вашего запроса и не просят такие данные.

5. Если вам в мессенджере или соцсетях прислали 
ссылку и требуют пройти по ней в «Госуслуги», 
не делайте этого. Это ещё одна уловка мошенников.



5.   Если у вас нет интернета или сложно работать 
за компьютером, обращайтесь в центры госуслуг 
«Мои документы». 

Сотрудники помогут получить необходимую услугу.


